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1 Vychodiska

1. Usneseni vlady Ceské republiky
Vlada Ceské republiky na svém jednani 4. ervna 2003  schvalila ,,Akéni plan
zamestnanosti* (dale jen APZ) na rok 2003 a déle a ulozila vSem ministrim tento ak¢ni plan
realizovat. (viz usneseni vlady).

2. MPSV CR.
Od 1.1. 2004 zavadi MPSV CR na viech tfadech prace program ,,Prvni piilezitost, ktery
je urcen pro mladé uchazece o zaméstnani do 25. let. Cilem programu je nabidnout pracovni
misto nebo zvySit zaméstnanost uchazeCe formou poradenské aktivity, Skoleni,
rekvalifikace, odborné praxe nebo jinym opatienim. Navazné by mél byt zaveden také
program ,,Novy start™, ureny pro nezaméstnané nad 25 let. Do roku 2006 by se téchto
programil mélo, v ramci APZ* zacastnit 20% dlouhodobé nezaméstnanych.

3. Poslaneck4 snémovna CR.
Dne 7.4.2004 schvalila Poslaneckd snémovna CR ,Novy zikon o zamé&stnanosti®, ktery
navazuje na plan APZ, se zavedenim do praxe od 1.10.2004. Hlavnim ukolem zakona je
upiesnéni postupt a zptisnéni podminek pii zprostfedkovavani zaméstnani Gfady préace,
zejména podminek pro zafazeni a vedeni v evidenci uchazect o zaméstnani, a to za tcelem
zvySeni motivace uchazee o zaméstnani, ke spoluprdci s fadem prace v procesu
zajistovani zaméstnani. (dale viz novy Zéakon...)

4. Utady prace.
Novéa metodika k zavadéni Individualnich akénich plani (déle jen IAP), kterou urady prace
v praxi realizuji od r. 2003, je pravné podlozena novelou Nového zdkona o zaméstnanosti.
V praxi to znamena, Ze ufad prace uzavie s kazdym uchazeCem o zaméstnani IAP, jehoz
obsahem bude zhodnoceni mozZnosti uplatnéni uchazece na trhu prace a plan aktivnich
kroku, vedoucich k nalezeni zaméstnani.

Na zadklad€¢ zpracovaného IAP budou uchaze¢im o zaméstnani, kromé volnych
pracovnich piilezitosti, ve vétsi mife nabizeny téZ dalSi poradenské a vzdélavaci aktivity.
Zejména se bude jednat o nabidku:

¢ individualniho poradenstvi (IPS)

skupinového poradenstvi (JOB klub)
motivacnich kurzi
rekvalifikaénich kurza
moznosti k dokonceni zanechaného studia nebo moznosti dalSiho vzdélavani na
vefejnych Skolach

e pracovn¢ profesni diagnostiky (ISTP, program COMDI, Priivodce svétem povolani,

bilan¢ni diagnostika).

Zavedeni IAP predpokladéa zvySeni aktivity uchazecli o zameéstnani a jejich kvalifikace..
Vysledkem by mélo byt snadnéj$i uplatnéni na trhu prace vedouci ke snizeni
nezaméstnanosti.




2 Cojeto |AP?

Definice:

1. V uzs$im slova smyslu jde o pisemnou dohodu o spolupraci mezi uchazeCem o zaméstnani a
poradcem uradu prace. Obsahem je planovani ¢innosti, které vedou k aktivizaci klienta s cilem
samostatné rozhodovat o feSeni vlastni situace pii hledani pracovniho uplatnéni.

2. V $irsim slova smyslu chapeme IAP jako poradensky proces, kdy ke klientovi piistupujeme
jako k individualité a veskeré metody, formy a postupy volime s ohledem na jeho osobnostni a
pracovni potencial.

Nelze s klienty uzavirat IAP, aniz bychom znali jejich schopnosti, dovednosti, profesni
zajmy, aspirace, ocekavani atd. Nelze pak tedy odd¢lit dohodu o IAP od individudlni prace
s klientem.

Cile IAP:

= Zajistit, aby kaZdy uchazec¢ i zdjemce o zprostiedkovani zaméstnani byl informovin o
vSech sluZbach uradu prace.
Poskytnout klientlim ucelenou informaci o sluzbach ufadu prace individudlné pii jednani ¢i
skupinovou schiizkou. Seznamit klienty s ¢asovym planem: ,, Co se s nim bude dit?* (etapy
prace s klientem).

= Zvysit individualni pristup ke klientovi.
Orientace na osobnost klienta (profesni, osobnostni a rodinna anamnéza), vedeni rozhovoru,
profesionalni pfistup ke klientim, osobni dotaznik.

= Aktivizace klienta, naplanovani innosti, preneseni zodpovédnosti sam za sebe.
Uméni vést klienta tak, aby postupné ptevzal zodpoveédnost za svou ¢innost ¢i necinnost
V problému nezamé&stnanosti. Formulovat sva pfani, poZadavky v tzv. ,,objednavku®, ubirat
se postupnymi kroky k cili, aktivné navrhovat feSeni.

= Umét pouZit ve své praci IAP.
Pii aktivizaci klienta a planovani postupnych krokli vyuZit jednu z forem poradenského
procesu — IAP. Casové planovat, motivovat klienta a dovést vSe az k dohod¢ mezi poradcem
a klientem.

» Efektivné vyuZivat jednotlivé ndstroje APZ.
Pti planovani podpory klienta efektivné vyuzivat nastroje APZ. Pfi volbé vhodného nastroje
pracovat v tymu s ostatnimi utvary ufadu prace.

= Sledovat nabizené aktivity, vyhodnocovat jejich ucinnost.

Od zafi roku 2002 upravou OK prace existuje samostatny blok, ktery se vénuje zadavani
aktivit a tisku IAP. Zjednodusila se 1 statistika.

v ZvySenim individudlni prdace s klientem dosdhnout sniZeni poctu téch uchazecii o
zaméstndani, kteii spadaji do dlouhodobé nezaméstnanosti.




3 Program COMDI v ramci IAP

Znovu je tieba si uvédomit, Ze vysoka a trvald mira nezaméstnanosti, nevhodna
kvalifikacni struktura uchazecli o zaméstnani, vysoké naroky zaméstnavatelské sféry na
kvalifika¢ni a osobnostni troven pracovnika z ditvodu zvyseni konkurenceschopnosti podniki a
mnoho dalSich spolecensko-ekonomickych faktori zvysuji tlohu veskerych preventivnich
opatieni sluzeb zaméstnanosti.

Ceho chceme docilit u uchazece?

* dovedeni uchazece k samostatnému rozhodovani o ieSeni vlastni situace pii hledani
pracovniho uplatnéni
Déavno pry¢ jsou uvahy o tom, Ze se ¢lovek pfipravi na své celozivotni povolani, které bude
vykonavat cely zivot pouze s minimem novych poznatki, které souvisi s vyvojem novych
technologii. Dnes je zapotiebi byt pfipraven na to, Ze ¢lovék béhem své profesni kariéry 1
vicekrat zmeéni své povolani, coz vyzaduje notnou davku adaptability a flexibility. Proto je
velmi potfebné, aby mél kazdy moznost dostateCné se orientovat v soucasné situaci na trhu
prace a co je mnohem dulezitéjSi-orientovat se sam v sob¢, tj. napt. ve svych schopnostech,
znalostech, zdjmech, osobnostnich piedpokladech. Proto je dulezité, aby existovaly sluzby,
které pomohou uchazece nasmérovat k optimalnimu feseni jeho konkrétni situace. Jednim
Z timto nastroju je i program COMDI, verze B.

* yzdjemnd spoluprdce poradce a klienta
Optimalné jde o nalezeni souladu mezi pfanim klienta-uchazece a potfebami zaméstnavateli.
To znamend, Ze hleddme feSeni, kde na jedné stran¢ je pracovni uplatnéni uchazece pii
respektovani jeho pracovniho potencidlu (zjist€éného napt. prostiednictvim COMDI ) a na
stran¢ druhé respektovani pozadavkl zaméstnavateli.

* forma uzavieni pisemné dohody mezi poradcem ke zprostiedkovini a uchazeCem o
zaméstndani
Je zachovan jednotny proces poradenskych postupii. IAP je tedy jednou z poradenskych
technik, kterd ma pfispét ke zvySeni moznosti uplatnéni uchazeCe o zaméstnani (dale jen
UoZ) na trhu prace a k prevenci dlouhodobé nezaméstnanosti. Jde o dlouhodoby proces
poradenskych aktivit, smétujici k aktivizaci uchazece o zaméstnani a vytvofeni prostoru pro
to, aby mohl vice pfevzit odpovédnost sam za sebe.

Principy prace a spoluprace:

e aktivni podil uchazece o zaméstnani pii realizaci jeho potieb a piedstav o uplatnéni-co miize
UoZ sam udélat pro feseni své situace, co miiZze nabidnout zaméstnavateli,

e cilené poradenstvi pracovnikli Ufadu prace, vychazejici z predstav a potieb UoZ-jakou
pomoc miize Gfad prace nabidnout,

e vcasna a cilena informovanost,

e prubézné¢ vyhodnocovani dohodnutych postupt a jejich piehodnoceni, pokud nevedou
k naplnéni dohodnutého cile,

e dohoda o podminkéch kontaktii s itadem préce,

e informace a sluzby cilen¢ a diferencované podle potieb UoZ a moznosti uiadu prace.




4 Etapy IAP

Poradensky proces ve vazb¢é na IAP je rozd¢len do 3 etap, jednotlivé ctapy jsou Casoveé
ohraniCeny. Tyto hranice jsou pruzné, vzdy podle individualnich potieb klienta. Po tfeti etapé
by mélo nasledovat vzdy vyhodnoceni.

1. etapa — sbér informaci; 1. — 8. tyden evidence u skupiny do 25 let veéku; 1. — 16. tyden
evidence u skupiny nad 25 let véku Cilem je informovany UoZ

Obecné lze fici, ze v této etapé dochazi k:

e podani Zzadosti, podani informaci o pravech a povinnostech UoZ (individudlné c¢i
skupinové)-pouceni, nabidka sluzeb uradu prace (rekvalifikace a dalsi nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti, skupinové poradenstvi, individudlni poradenstvi apod.), planovani
kontaktu,

e sbér informaci - na zaklad¢ poradenskych pohovort a dalsich poradenskych technik dochazi
ke zmapovani potieb uchazece o zaméstndni pro vytvoteni Individualniho profilu UoZ,
ptiprava podkladii pro zpracovani IAP, nabidka IAP,

e piimé zprostiedkovani vhodnych pracovnich mist (doporucenky, informace o volnych
mistech apod.),

e kategorizace uchaze¢li o zaméstnani

— pomyslné rozdéleni uchazect podle motivace, piistupu k feSeni svoji situace a
individudlnich problémt za ti€elem lepsi organizace prace. Pro lepsi vlastni organizaci
prace poradce ke zprostfedkovani si lze UoZ rozdélit do kategorii, mezi kterymi
samoziejmé nejsou ostré hranice a je nezbytné zachovat individualni pfistup.

Mozné ¢lenéni do skupin:

— samozaméstnatelni uchazeci-aktivni a cilevédomi uchazeci, kteti jsou uplatnitelni na
trhu prace bez pouZiti poradenskych postupli, dovedou se samostatné orientovat na
trhu préace za ptipadného vyuziti nabidky volnych mist,

— zameéstnatelni uchazeci s dobrymi pfedpoklady pro uplatnéni na trhu prace z hlediska
kvalifikacnich ptedpokladii, je jim tieba pouze pomoci k samostatné orientaci na trhu
prace (napf. umét se prezentovat vlastni predpoklady u zaméstnavatele),

— zaméstnatelni s ,,podminkou®, se kterymi je nutno systematicky poradensky
pracovat za spoluprace s ostatnimi Useky ufadu prace. V této skupin€ jsou i uchazeci
se zdravotnimi, vzdélanostnimi a jinymi problémy, které lze feSit za pomoci
specialniho poradenstvi a aktivni politiky zaméstnanosti (APZ)-dotace, rekvalifikace,
OSVC, Job kluby, motivacni kurzy, absolventska mista, staze, bilan¢ni diagnostika,
COMDI B aj.),

— nevhodni pro dlouhodobé zaméstnani, ktefi maji problémy s pravidelnou
dochazkou do zaméstnani (napt. alkoholici, drogoveé zavisli, uchazeci s psychiatrickou
diagndézou apod.),

— aktualné neumistitelni., tyka se vSech uchazecii, u nichz zdravotni, osobni i dalsi
problémy jsou takového charakteru, ze jim bez pomoci specialnich postupt nelze
nalézt vhodné misto a je nutno jejich problémy fesit i za spoluprace s institucemi
mimo Ufad prace, napf. socidlnimi kuratory, psychiatrickymi zafizenimi, obcemi apod.




2. etapa — dopliovani informaci, formulace cilt; 9. — 16. tyden evidence u skupiny do 25 let
véku; 17. — 32. tyden evidence u skupiny nad 25 let véku. Cilem je formulace cili a jejich
realizace, navrhy feseni, terminy realizace.

V této t4zi jde o:

e piimé zprostiredkovani vhodnych pracovnich mist,

e konkrétni nabidka skupinového poradenstvi - Job kluby, skupinového zprostiedkovani,
navstéva Informacniho a poradenského stiediska (IPS), poradenstvi pro zacinajici
podnikatele, specidlni poradenstvi na oddéleni rekvalifikaci, motiva¢ni programy, bilan¢ni
diagnostika, psychologické poradenstvi, individualni poradenstvi, dal$i programy jako
ISTP (Integrovany systém typovych pozic), COMDI ,

¢ vlastni aktivita uchazece.

Analyza ziskanych informaci, zvazeni redlnych moznosti klienta, nabidka jinych
poradenskych sluzeb ( specialni poradenstvi na odd¢leni rekvalifikaci, skupinové poradenstvi,
motivacni kurzy, kurzy rozvoje osobnosti, navstéva IPS, poradenské centrum pro zacinajici
podnikatele, psychologické poradenstvi, bilan¢ni diagnostika, pracovni diagnostika COMDI),
navrh feSeni. V této etap¢ jiz je mozno vyuzit IAP a to hlavné tam, kde klient potiebuje vidét
cestu kcili. Napf. chce mit napsan postup, co bude hledat, kam se chodit ptat, kde sbirat
informace. Tento typ klienti si ¢asto odnési kopii IAP domi, aby vidé€l, co si naplanoval. Velmi
se tento piistup osvedcil u klientt, ktefi nemaji zaméstnani a rozhodnou se tedy podnikat. Jejich
predstavy jsou cCasto nerealné, nemaji zadné zkuSenosti, ale pouze pfani s vidinou vydélku.
Ukolem zprostiedkovatelky — poradkyné neni, aby je zrazovala od pland a zavrhla jejich sny.
Nasméruje jej tam, kde zjisti potiebné informace (specidlni poradce, Zivnostensky ufad,
zdravotni pojisStovna, OSSZ, v ptipadé provozovny — hygienicka stanice, stavebni ufad apod.) a
teprve po konzultaci s odborniky se pak sam rozhodl, zda chce byt osoba samostatné vydéleéné
¢innd (nasleduje poradenstvi pro zacinajici podnikatele potfadany trhem prace nebo kurz pro
zacinajici podnikatele) nebo od tohoto rozhodnuti odstoupi.

V této etape spolupracuje odbor zprostiedkovani zaméstnani tzce s odborem poradenstvi
rekvalifikaci.

3. etapa - sestaveni IAP, konkrétni feSeni; 17. — 24. tyden evidence (6. mésic) u skupiny do 25
let véku; 33. — 48 tyden (11. — 12. mésic) evidence u skupiny nad 25 let véku. Cilem je
vyhodnoceni aktivit a konkrétni mozné feseni.

Vhodné ¢innosti, kontakty a aktivity:

e pifimé zprostiedkovani zaméstnani a vhodnych pracovnich mist,

e doporuceni k pfijeti do zaméstnani UoZ na mista dotovana ufadem prace,
e vyhodnocovani subjektivnich a objektivnich faktort,

e doporuceni dalsiho postupu.

Vyuziti nastroji APZ (rekvalifikace, VPP, SUPM, motivaéni kurzy), JOB cluby,
spoluprace s externimi sluzbami (agentury pro podporované zaméstnavani v piipad¢ osob s
mentalnim postizenim).V této etapé dochazi zpravidla k nabidce a sepsani IAP.

Spoluprace odboru zprostiedkovani zaméstnani, odboru poradenstvi a rekvalifikaci je
rozsifena o odbor trhu prace. Napt. vedouci odboru zprostiedkovani zaméstnani a vedouci
oddé¢leni profesniho zprostiedkovani se ucastni komise APZ, kde se mimo jiné schvaluji
vybrani klienti na VPP, SUPM, SUPM — SVC, CHD a CHP, AP.




5 Vybér klientl

IAP je urcen klienttim, ktefi:
- potiebuji aktivizovat, protoze svou ne¢innosti sméiuji k dlouhodobé nezaméstnanosti,
- veskerou odpovédnost za svoji situaci ptrisuzuji jinym a od jinych také ocekavaji fesent,
- zapominaji na ¢asovy prubeh naplanovanych ¢innosti a potiebuji pisemny zapis,
ale také tam, kde vycitime, ze forma pisemného zavazku bude jakymsi vyvrcholenim
oboustranné spoluprace a prohloubi praci s klientem.

Komu tedy nabizet IAP? Pro samozaméstnatelné uchazece, ktefi si vétSinou béhem
kratké doby sami vyhledaji vhodné pracovni misto vypracovani IAP neni nutné-Casto se umisti i
diive, nez je jim IAP nabidnut, nebo ho odmitnou, protoze v¢fi ve vlastni sily. Pro aktualné
neumistitelné nema smysl IAP uzavirat, dokud se jejich momentalni situace nezméni. Mohou to
byt i uchazeci s pfislibem zaméstnani nebo ti, ktefi budou nastupovat na matetskou dovolenou,
na vojnu, do vazby, do diichodu. Vhodnou skupinou pro uzavieni IAP jsou ti UoZ, ktefi nemaji
uplné jasno v tom, jak postupovat, piipadné jsou nejisti a urcité vedeni a spoluprace s uradem
prace jim pomuze. Spolupraci neodmitaji a zaméstnani chtéji nalézt, potfebuji vSak pomocnou
ruku a urcitou aktivizaci. Stejné tak by se vhodnost uchazeci dala aplikovat i na COMDI B.

Do modulu Evidence a HZ (hmotné zabezpeceni) byl zapracovan novy formular tykajici se
problematiky Individualnich akénich pland a Aktivit uchazece. Tento formulai ma 4 zakladni Casti:
Identifikacni ¢ast (kohorta, skupina, evidence, etapa), tabulka Individudlni akcni plan (zadavani a
evidence IAP), tabulka AKktivity (Doporucenky, Informace o volnych mistech, Vybérova rizeni,
ISTP, Job kluby, Skupinové poradenstvi, Motivacni kurz, Rekvalifikace, Staz, IPS, Individudlni
poradenstvi, Psychologické poradenstvi, Ergodiagnostika, APZ, Jiné) a tabulka prehledu dohod
rekvalifikaci, APZ, bilan¢ni diagnostiky. Mezi tabulkami IAP a Aktivity neexistuje Zadna vazba.
Tzn. Ze 1ze UoZ zadévat aktivity, 1 kdyz s nim jesté a nebo viibec neni IAP uzavien.

Stejné tak je nezavislé uzavieni IAP s moznosti absolvovat COMDI B, i kdyz spolu izce souvisi.

5.1 Klient a informace o programu COMDI

V praxi to probiha nasledovné. UoZ méa moznost se dozvédét o absolvovani profesni
diagnostiky COMDI B ti‘emi zpusoby:
- individualng¢ od poradce ke zprostiedkovani,
- skupinove-pii zprostredkovani nebo v Job klubech,
- ZletaCku umisténého na nasténkach na ufadu prace (viz ukazka - ptiloha).

Nejcastéji se uchaze¢ dozvida informace 0 COMDI B v 1.etapé evidence, ale k
samotné realizaci se zpravidla dostavame nejdrive ve 2.etapé a pozdéji.

5.2 Ukastnici COMDI

Cilovou skupinou jsou jednak uchazeci s nevyjasnénou profesni orientaci, a to mohou byt:
- mladistvi, kteti nedokon¢ili nebo vibec nezacali SS,
- ostatni uchazeci s ukonc¢enym (pfip. i neukonc¢enym) zakladnim vzdélanim,
- uchazeci s nedokoncenym stiedoskolskym vzdélanim,
- uchazeci se vSeobecnym vzdélanim — bez specializace,

-8-




a jednak uchazeci s profesi, ktera neni uplatnitelnd na trhu prace v daném regionu (a
nechtéji nebo nemohou za praci cestovat) a dale také ti, ktefi z nejriznéjsich pficin nechtéji
nebo nemohou pracovat v oboru. Z téchto divoda potiebuji zménit profesi a napt. zadaji o
rekvalifikaci. Vyuziti je tedy znacné Siroké, je vSak vzdy dulezité, aby byl uchazec
dostateéné motivovan — chtél sam svoji stavajici situaci fesit — a byl schopen s pomoci
utadu prace prevzit odpovédnost pfi feseni problémt s hledanim pracovniho uplatnéni.

Po tom, co je COMDI B uchazec¢i nabidnuto nebo si o n€j sdm pozada, je objednan
k odbornému poradci.

5.3 Faze prace s UoZ

1. Prvni nav§téva vétSinou probiha formou pohovoru, kdy jsou uchazeci sdéleny podrobnosti

o testu a dochdzi k vyplnéni vstupniho dotazniku, ktery slouzi ke zjisténi zakladnich dat o
uchazeci a je soucasné dokladem souhlasu klienta s testovanim (ochrana osobnich dat). Ve
vyjimeénych piipadech dochazi k objednani uchazece piimo na konkrétni termin, kdy
nejdiive vyplni vstupni dotaznik a hned nésleduje vlastni testovani.

Druha navstéva — probiha testovani zpravidla v samostatné mistnosti pro klienty, s
klientskymi pocitaci. Tato mistnost mize byt propojena s mistnosti priivodce programem,
ve které se nachézi pocitac spravce. Pocet klientl je omezen technickymi moznostmi tfadu
prace, nebo jiného pracovisté. Optimalni pocet jsou 4 Klienti. V piipadé jedné mistnosti, je
potieba zabezpecit oddéleni spravcovského pocitace od klientskych stanic. Délka testovani
je priblizné 2 hodiny.

(Instalaci a veskeré naleZitosti tykajici se PC zajistuje prislusné oddéleni UP-spravce

sité. Pfi ptipadnych obtizich 1ze kontaktovat pracovniky RCV, s.r.0. v Chotébofi.)

Po skonceni testovani jsou vysledky zalohovany a odeslany do RCV, s.r.0. na

zpracovani. Uchazeci je sdélen dalsi termin, kdy dochézi k pfedani vysledkd.

3. Treti nav§téva — se zaméfuje na Vyhodnocovani a interpretaci vysledkd pracovni

diagnostiky a sklada se z vyhodnoceni dat v grafické a textové podob€. Odborny poradce
prochézi s uchazeCem vSechny tdaje, polozku po poloZce. Diskutuji o zajmech uchazece a
piipadné€ 1 o jejich realnosti. Poradce sd€luje podrobnosti o jednotlivych polozkéch testu
védomosti, vykonovych faktorech, osobnostnich vlastnostech, profesnich piedpokladech i
typech osobnosti. Zvlastni pozornost je vénovana doporu¢enym obortim a profesim. Pokud
si uchaze¢ pfeje, poradce mu piedad interpretaci vysledkil v tist€éné podobg. VSechny
dokumenty tykajici se profesni diagnostiky COMDI B jsou uchovavany u odborného
poradce.

P1i interpretaci vysledkii jde predevsim o to, aby se nasla cesta pii hledani vhodného

pracovniho uplatnéni pro uchazece. Snahou je co nejvice vyhovet zajmiim a pranim uchazece

pfi respektovani dosazené¢ho vzdélani, praxe, zdravotniho stavu a zejména situaci na trhu prace

v daném regionu, s piihlédnutim k vykonovym a osobnostnim faktorim z testu COMDI B.




5.4 Praktické rady v ramci OK prace

Uz pfi prvnim kontaktu poradce s uchazeCem dochazi v OK-pracich k zépisu. Jednak do
bézného kontaktu s uchazetem, dale pak do formulaie IAP-tabulka aktivit. Jednou z moznosti
jak zapisovat aktivitu COMDI B, je vyuziti tlacitka Jiné a do poznamky dopiseme COMDI B.
Oznadime, zda doglo k nabidce programu (Jiné-Nabidka-v pozndmce COMDI B-UP) - a ta byla
nasledné prijata (Jiné-Zdjem-v poznamce COMDI B-klient) nebo odmitnuta (Jiné-Nezdjem-v
poznamce COMDI B-klient). Pokud chceme zaznamenat uskuteénéni testovani COMDI B, Ize
vyuzit opét Jiné-Absolvoval-v poznamce COMDI B nebo lze doplnit datum do Nabidky ¢i
Zamu a dojde k automatickému propsani uspokojeni aktivity-takze se objevi Uspokojeni
aktivity-ANO. Interpretaci vysledkt 1ze povazovat za individualni poradenstvi, proto lze vyuzit
aktivitu Individudlni poradenstvi-Absolvoval- a do této kolonky lze rovnéz dopsat vystupy
interpretace, ktera obsahuji konkrétni doporuceni, jeZ lze vyuzit pro dalsi praci s klientem. Tyto
vystupy lze zapsat i do Spole¢né poznamky pro poradenstvi, psychologa, sociologa a
zprostiedkovani.

S vystupy dale miize pracovat sam klient - sebepozndni, odborny poradce-doporuceni
pro zafazeni do poradenskych programi jako jsou Job kluby, motivacni kurzy, bilancni
diagnostika apod., poradce ke zprostiedkovani — piimé zprosttedkovani zaméstnani, podklad
pro stanoveni postupii vramci IAP, zafazeni do nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti-
dotovand mista, podnikéni apod., poradce IPS (Informacniho a poradenského stiediska) -
navrat do Skolského systému, poradce oddéleni rekvalifikaci.

Nejvice dulezité jsou vysledky testovani pro samotného klienta a pro jeho poradce ke
zprostredkovani. Proto je dualezité, aby zejména klient diikladné rozumél vSem interpretacim a
aby tyto interpretace véetné doporuéeni byly zaznamenany v OK praci. Téchto interpretaci se
potom muze vyuzit pfi dal§i praci s uchazeCem, a to zejména pii sestavovani individualniho
akéniho planu.

5.5 Zavér

Pracovni diagnostika, jejiz zaklad je tvofen pocitaCovym programem COMDI, je
jednim z poradenskych néstrojii sluzeb zaméstnanosti. Pomoci programu COMDI lze zhodnotit
klientiiv z4jem o profese a obory lidské Cinnosti, provést analyzu jeho osobnosti a zdravotnich
predpokladii a dle vysledkli navrhnout moZnou profesni orientaci. Vystupy z pracovni
diagnostiky jsou pro poradce sluZzeb zaméstnanosti jednim z podkladii pro individualni praci
S uchazecem nebo zdjemcem o zaméstnani a pro sestaveni individualniho akéniho planu v ramci
programi prevence dlouhodobé nezaméstnanosti a dalSich programli zamé&stnanosti.

Pracovni diagnostika COMDI se sklada ze ¢tyt zakladnich na sebe navazujicich ¢asti:

e Testovaci, ktera obsahuje praci s programem V priibéhu testovani.

e Pienosna, ktera zabezpeCuje komunikaci mezi Ufadem prace a vyhodnocovacim
pracoviStém.

e Hodnotici, kterd vyhodnocuje ziskanou tidajovou zékladnu.

e Interpretacni, ktera vysvétluje uchazeci o zaméstnani vysledky zaslané hodnotitelem

V pisemné podobé a na kterou navazuje individualni pohovor klienta s poradcem.

Cilové skupiny ztad uchazecli o zaméstndni, pfipadné zajemcii o zaméstnani jsou

charakteristické zejména nevyjasnénou profesni orientaci, neuplatnitelnosti v zddanych oborech
na trhu prace, neschopnosti pracovat ve zvoleném oboru, resp. nemoznosti pracovat v
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puvodnim oboru zejména ze zdravotnich, kvalifika¢nich a veékovych divodi. Po zacviku
(ovladani mysi) je program vhodny i pro uchazece o zaméstnani, ktefi neuméji pracovat s PC.

6 Podminka aplikace pracovni diagnostiky ve
sluzbach zameéstnanosti

1. Pro efektivni vyuzivani pracovni diagnostiky zabezpeci vedeni ufadi prace :

a) proskoleni (tj. teoretickou i praktickou pfipravou) pracovnika useku poradenstvi na
,pruvodce programem®,

b) v piipadé instalace programu na UP, vybaveni pracoviité nejméné 1 klientskym a 1
spravcovskym (sitova verze programu) pocitaéem s pfistupem na internetové stranky
hodnotitele (www.rcv.cz) a s moznosti stahovani dat a plného vyuzivani elektronické
posty (optimalni pocet pocitaci — 4 klientské a 1 spravcovsky),

) pracovni diagnostiku COMDI miiZe zaji§tovat pro UP i externi organizace.

6.1 Realiza¢ni a finan¢ni zabezpeceni

1. Ukad prace zabezpeluje sluzby pracovni diagnostiky u externi organizace nasledujicim
zpusobem:

a) Utad prace uzavie ramcovou dohodu o zabezpedeni a vyhodnoceni testovani vystupt
pracovni diagnostiky na delsi ¢asové obdobi minimélné po dobu 1 roku.

b) Dohoda mezi Gfadem prace a externi organizaci obsahuje zejména upravu vzajemného
vztahu a podminky priibéhu a vystupl pracovni diagnostiky, véetné kalkulace, zplisoby
uhrady finan¢nich naklada apod.

c) Uchaze¢ o zamé&stnani podpisem Vstupniho dotazniku souhlasi se zafazenim do procesu
pracovni diagnostiky a s odpovidajici ochranou osobnich dat.

2. Utad prace hradi naklady spojené s pracovni diagnostikou externi organizaci na zakladé
Dohody o zabezpeceni a vyhodnoceni testovani vystupi pracovni diagnostiky dle Ptikazu
ministra ¢. 11/2003, bodu 6.2 programy na podporu rozvoje lidskych zdroji.

3. Po dobu trvani pracovni diagnostiky se uchazeci i nadéle zprosttedkovavaji aktualni nabidky
zam@&stnani.

Sbornik metodik schvélen pracovni skupinou programu COMDI dne 6.5.2004.
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http://www.rcv.cz/

COMDI

COMPUTER DIAGNOSTIC

e poskytuje komplexni posouzeni osobnosti na zakladé
pocitaCového zadani, feSeni, zpracovani vysledkli a
celkového vyhodnoceni

e ziskate informace o svych predpokladech a
moznostech ve vztahu k profesni orientaci

e program je zaméien na zjiSténi :

- zajmi o profesni uplatnéni a pracovni
cinnosti
- urovné védomosti a znalosti pro bézZnou
potirebu
- schopnosti a jejich zaméreni
- osobnostnich predpokladu profesni
orientace

e délka trvani cca 2 — 2,5 hodiny
e vysledky do 3 dntli

e vhodne¢ 1 pro ty, ktefi neumi ovladat pocitaC - prace je
velmi jednoducha.
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